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«INTERDISCIPLINA EN EL SMN»

LA .
CONSTRUCCIO
SOCIAL DEL

PRONOSTICO

N Por Daniela D’Amen y Matias Menalled




¢Cual es el rol de las ciencias sociales
en el SMN? Te contamos acerca del
trabajo que realiza Meteorologiay
Sociedad con el objetodeintegrarlas
ciencias sociales en la comunicacion
de prondsticos meteoroldgicosy
servicios climaticos.
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esde hace 150 afios que en Argentina

existe una institucion publica guber-

namental orientada a “formar un sis-
tema regular de mediciones meteorologicas
en toda la republica” (ley 559, sancionada el
4 de octubre de 1872). Contar con una red de
observacion posibilité generar las condicio-
nes para el desarrollo de tareas de investiga-
cion y produccion de servicios de prediccion
del comportamiento de la atmoésfera. En
este siglo y medio han sucedido cantidad de
cambios organizacionales, institucionales,
politicos, sociales, tecnoldogicos y culturales
que afectaron al mundo, al pais y al Servi-
cio Meteoroldgico Nacional (SMN). Durante
este periodo historico, la ciencia y la tec-
nologia se redefinieron, como asi también
los organismos operativos responsables de
la emisiéon de prondsticos meteorologicos
y provision de servicios climaticos, que se
volcaron con mayor dedicacion a atender la
demanda de sectores como la agricultura, la
aeronautica, la navegacion fluvial o la pre-
vencion de catastrofes.

En la actualidad, la generacion de conoci-
miento cientifico en instituciones como el
SMN se orienta principalmente a la mejora
continua de servicios, productos, procesos
y desarrollos innovadores aplicados a la

« La construccion social del prondstico

provision de informacién de calidad para
la toma de decisiones que contribuyan a la
reduccion del riesgo de desastres. En este
proceso, se integran disciplinas de las
ciencias de la atmdsfera y el ambiente
con las ciencias sociales, de la comuni-
caciéon y el comportamiento, debido a
que la calidad del servicio consiste en
brindar informacién precisa, antici-
pada, oportuna y comprensible para la
toma de decisiones.

En las ultimas décadas, la interdisciplina
cientifica es valorada positivamente para
mejorar el abordaje de problemas comple-
jos de nuestra sociedad. En esta misma li-
nea, la intersectorialidad se orienta a vin-
cular instituciones y sectores diversos para
la conformaciéon de mesas de trabajo que
vinculen a todas las partes involucradas.
La relevancia creciente de estos dos prin-
cipios demanda la creacién y consolidacion
de estructuras y espacios especificos que
puedan llevar adelante un trabajo concre-
to para poner en practica el horizonte de la
coproduccion de conocimiento en contex-
tos institucionales concretos.

En el SMN, la preocupacion por fortalecer
el vinculo con usuarios de la informa-
cion meteoroldgica y climatica se adopto
como una vision estratégica institucio-
nal. Por ejemplo, debido a los desafios y cam-
bios introducidos por la actualizacion del sis-
tema de pronostico y la dindamica de trabajo,
la Coordinaciéon de Pronosticos Regionales
(CPR) ya no atiende llamados telefonicos del
publico como se hacia aflos atras. Este cam-



bio, explica Alicia Cejas, coordinadora de este
area, se debe a que hoy en dia es imposible
cumplir con una demanda de ese tipo sobre
la base de los procesos para generar produc-
tos y servicios de pronodstico. Estos cambios
organizacionales y tecnologicos estuvieron
acompafiados de la incorporacién gradual y
creciente de proyectos, propuestas e iniciati-
vas de trabajo con profesionales de las cien-
cias sociales.

A partir del proyecto ALERT.AR, se llevaron
adelante instancias de intercambio con usua-
rios de informacién meteoroldgica y climati-
ca, en especial con organismos de emergen-
cias y respuesta, como defensas civiles locales
y Asociaciones de Bomberos Voluntarios. Estas
dinamicas permitieron focalizar en la inter-
pretacion y uso de los alertas meteorolégicos,
lo cual favorecio la recopilacion de datos rele-
vantes para avanzar en oportunidades de me-
joras para el desarrollo de un sistema de alerta
temprana nacional ante eventos extremos.

El interés por la mirada de los usuarios
en un proceso que se iniciaba para la
mejora del Sistema de Alerta Temprana
(SAT) fue clave para pensar la conforma-
cion de un area integrada por profesio-
nales de las ciencias sociales, denomi-
nada Meteorologia y Sociedad (MyS). Un
antecedente relevante es el inicio de la pu-
blicacion Weather, Climate and Society a par-
tir de 2009, la cual comenz6 a abrir una veta
fructifera para poner en didlogo las cien-
cias de la atmdsfera con las ciencias socia-
les dentro de la comunidad meteorologicay
climatoldgica mundial.

Desde su creacion, MyS tiene por objetivo
comprender las necesidades de los usua-
rios y conocer los procesos de toma de
decision. Para ello, se implementan me-
todologias cualitativas y cuantitativas
para recopilar y sistematizar como los
usuarios utilizan la informacidén que
emite el SMN. Ademas, contribuye a gene-
rar conciencia al interior del organismo so-
bre los cambios en la forma de vinculacién
con los usuarios. Al respecto, Claudia Cam-
petella, a cargo de la Direccion Nacional
de Pronosticos y Servicios para la Sociedad
(DNPSS), destaca que este cambio de pers-
pectiva implicé sacar el foco de lo puramen-
te meteorologico para colocarlo en los servi-
cios orientados al usuario.

Desde 2016, Meteorologia y Sociedad se
constituye como una experiencia de re-
ferencia a nivel nacional y regional en
materia de institucionalizacion de un
equipo de trabajo dedicado a favorecer
la mejora de la provision de informacién
meteoroldgica y climatica desde el cono-
cimiento social. El contacto estrecho con
organismos de emergencia locales, provin-
ciales y nacionales se profundizé gracias a
que se garantiza la continuidad de una vision
institucional. A su vez, a lo largo de estos ul-
timos aflos se amplia y consolida el enfoque
de la gestion integral del riesgo de desastres
como perspectiva transversal al trabajo con
usuarios, colaboradores y socios estratégi-
cos, incorporando otros sectores sociales y
productivos que utilizan y demandan mas y
mejores servicios para la planificacion anti-
cipaday la reduccion del riesgo de desastres.
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Adaptado de Golding et al. GAR2019

:{COMO GARANTIZAMOS

QUE LA INFORMACION

LLEGUE A LOS USUARIOS?

Trabajar en la “recta final” -comdnmente de-
nominada como #ltima milla o last mile en los
paises angloparlantes- significa considerar y
focalizar en aquellos procesos que tienen lu-
gar desde la comunicacion de informacion
meteorologica y climatica hasta el proceso de
toma de decision. Es uno de los principales de-
safios que se presenta en la diseminacion del
prondstico meteorolégico e involucra la parti-
cipacion de diversos actores para garantizar la
comunicacion oportuna.

Esta preocupacion por garantizar que la infor-
macién llegue de forma oportuna a los usua-
rios estuvo presente en la experiencia argenti-
na gracias a la vinculacién con otros servicios
hidrometeorolégicos nacionales y con los
grupos de trabajo de la Organizacion Meteo-
rolégica Mundial. Por ello, el proceso de for-
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mulacidn, disefio e implementacion del SAT se
caracterizo por la integracion de los usuarios
en distintas fases del proceso.

En funcion del recorrido realizado, reafir-
mamos que es clave la integracion de diver-
sas disciplinas para la mejora continua de la
elaboracion y comunicacion de prondsticos
meteoroldgicos y servicios climaticos orien-
tados a los usuarios y tomadores de decision.
El futuro se presenta cada vez mas dinamico
y complejo, con una creciente preocupacion
por la crisis ambiental global, la inequidad
social y la vulnerabilidad de las poblaciones
expuestas. En este contexto, se requiere una
visiéon que contemple la gestion integral del
riesgo de desastres como un abordaje trans-
versal, que debe preocuparse por los desas-
tres como procesos.m



ES CLAVE LA
INTEGRACION

DE DIVERSAS
DISCIPLINAS

PARA LA MEJORA
CONTINUADELA
ELABORACION Y
COMUNICACION
DE PRONOSTICOS
METEOROLOGICOS
Y SERVICIOS
CLIMATICOS
ORIENTADOS A
LOS USUARIOS Y
TOMADORES DE
DECISION.



