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CONGREMET XIV 2022

Coproduccidn de conocimiento en accidn: el Servicio Meteorolégico
Nacional de Argentina y sus redes de colaboracion inter/transdisciplinarias

Daniela D’Amen?, Maria Inés Carabajal®, Matias E. Menalled?, Pamela Scanio?®,
Priscila Sosa?, Santiago Moya*, Julian Goii’, Cecilia Hidalgo?

! Meteorologia y Sociedad, Direccién Nacional de Prondsticos y Servicios para la Sociedad, Servicio Meteoroldgico Nacional (SMN)
2 Universidad de Buenos Aires. Unidad de Coordinacién SISSA (Sistema de Informacién sobre Sequias para el Sur de Sudamérica).
3 |nstituto de Ciencias Antropoldgicas, Facultad de Filosofia y Letras, Universidad de Buenos Aires.

4 Servicio Meteorolégico Nacional. Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas.
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CONTEXTO: “GIRO COLABORATIVO” INTER/TRANSDISCIPLINARIO.

Para la comunidad climatica y meteoroldgica internacional, es de gran relevancia la produccion de
conocimiento en interaccidn incluyendo distintos enfoques disciplinarios (inter-transdisciplina) y sectores
de la sociedad (interinstitucionales e intersectoriales).

2009 Marco Global para los Servicios Climaticos
201 4 La Estrategia de Prestacion de Servicios de la OMM y su Plan

de Aplicacioén
2015

. Enfoque de ciencia sin costuras para el sistema
Actualidad — terrestre

Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres
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CICLO DE VALOR Y CO-DISENO DE SERVICIOS DE TIEMPO Y CLIMA
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CONTEXTO: PLAN ESTRATEGICO SMN 2020-2023 )
BUENAS PRACTICAS PARA LA

INTERACCION CON USUARIOS
DE SERVICIOS
METEOROLOGICOS Y
CLIMATICOS

OBJETIVO Contar con herramientas metodoldgicas que
faciliten la interaccién con usuarios que
Incorporacion de los usuarios en el colabqren ala mejora del proceso de toma de
proceso de co-disefio, decision.
implementacién, evaluacién y mejora
continua de los pronésticos sin
costuras, desde las alertas a corto
plazo hasta los pronésticos

estacionales.

PE SMN 2020-2023

Para poder predecir e informar
con creciente precision es
necesario:

5.3. Co-disefiar con los usuarios e
implementar un sistema de
prondstico sin discontinuidades
desde los avisos a corto plazo hasta
el prondstico estacional.

5.3.1 Co-produccion de
servicios en diferentes

escalas

° Incluir las necesidades y
perspectivas de los
diferentes actores sociales
que utilizan la informacioén
en la toma de decisiones.

° Conocer cémo se perciben y
experimentan los impactos
de los cambios climaticos en

los territorios A5 —~SMN Arsgentina @ Ministerio de Defensa
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OBIJETIVOS INICIALES

01 é¢Cual es la estructura y funcionamiento de la red de interacciones del SMN vy sus
usuarios/colaboradores (coproduccion actual)?

02 > ¢Qué productos y servicios se generan a partir de estas interacciones?

03 éCuales son los desafios y oportunidades de incorporar actores extra-cientificos en
el proceso?
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METODO - DINAMICA DE TRABAJO COLABORATIVA/HORIZONTAL

Se realizaron 14 talleres (14 areas).

Se trabajé en forma colaborativa mediante
matrices y

Mapeo de redes de interaccion existentes y
se entrevisto area por area.

Estructuracion de los datos
obtenidos

Sistematizacion de la informacion
obtenida sobre los vinculos e
interacciones con usuarios internos y
externos.

Planificacion del proyecto

Cronograma de actividades
participativas con las dreas que
intervienen en la generacion de
productos o servicios de informacion
meteoroldgica y climatica, disefio
formulario de encuesta y de matriz de
datos.

° Entrevistas  individuales vy
grupales, talleres,

° Espacios de interaccion para
compartir 'y analizar los
resultados preliminares

° Visualizaciones de las
relaciones obtenidas por el
Analisis de Redes Sociales
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METODO - DINAMICA DE TRABAJO COLABORATIVA/HORIZONTAL

5 v E i-
© Source = Target = Type = Freq =
Proceso de construccion y difusion de productos DMA EANA Brinda product, senvico o informacion ALTA
. .’ - . DMA Aerolineas Argentinas Brinda producto, servicio o informacion ALTA
de Info rmaClon meteorOIOglca DMA Otras Lineas Argentinas Brinda producto, servicio o informacion ALTA
. DMA VAAC Colabora en la generacion de producto, ALTA
Descripcion del formulario VAAC DMA Colabora en la generacion de producto, ALTA
Junta de Seguridad DMA Solicita producto, servicio o informacion MEDIA
DMA COM (de la DOC) Colabora en |a generacion de producto, ALTA
DMA DRO Colabora en la generacion de producto, ALTA
LD E DMA DPTA Colabora en la generacion de producto, ALTA
oM ovmMm Solicita producto, servicio o informaciér ALTA
om OMA Solicita producto, servicio o informacior ALTA
OMA OovMm Solicita producto, servicio o informacior ALTA
Departamento Meteorologla y Socledad ovMm OMA Solicita producto, servicio o informacior ALTA
3 Cim DMA Solicita producto, servicio o informacior MEDIA
Sericio G u I’a m etOd O I 6gi ca de DMA DPS Salfcita producto, servw.cio o fnformaciér MEDIA
Met_eor‘olégico = ! DMA DIT Solicita producto, servicio o informacior MEDIA
Nacional abord aje de usuario P DMSR CIMA-CONICET Colabora en la generacion de producto, BAJA
Argenti / DMSR DCAO-UBA Colabora en la generacion de producto. ALTA

INTERACCION/
pRODUCTO | SECTOR | USUARIO e FRECUENCIA COMENTARIOS
Usuario Reuniones para acordar los productos. Aol Modelado define los modelos y tipo de
Modelo interno. Se continda el didlogo para hacer z pronéstico, primera idea de los productos.
2 DPTA S comienzo (15 ,
numérico Usuario ajustes. Intramet para pronéstico. o) salidas de modelo con fin operativo,
experto. Talleres ALERTAR TPEMAL. . interviene Tecnologia y Desarrollo.
Usuario Didlogo con responsables de dreay
S CPR 2 <
interno pronosticadores (usuario final)
Se desarrollan avances y se ponen a prueba en panel
Usuario o ‘SkyAr. CPI revisa y hace comentarios. Definicion de
interno pase a operacién depende del acuerdo y
conformidad de ambas partes.
Usual -
it Dss Se reciben pedidos a través del CIM.
interno
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RESULTADOS PRELIMINARES| INFORME DIAGNOSTICO

Método de Anadlisis de Redes Sociales que permite graficar las interacciones que
lleva a cabo el SMN en la actualidad.

Identificacion de:

® actores-usuarios relevantes externos e internos.

e productos e informaciones que se intercambian.
acciones emprendidas de manera conjunta, frecuencia y canales de las
interacciones.
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Colores:

Direcciones Y areas SMN

Usuarios Y colaboradores externos
Grosor de las flechas:
Interaccion frecuente e intensa

Interaccion menos frecuente pero relevante

_Interaccion esporéadica o de baja intensidad

Tamafio de los nodos:
volumen de vinculos de
entrada y/o salida



RESULTADOS PRELIMINARES | IDENTIFICACION DE RESULTADOS

A partir de los resultados obtenidos es posible identificar:

 452-SMNArgentina



RESULTADOS PRELIMINARES

Grdficos de las 14 redes individuales de las dreas
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A través del mapeo de las redes de
areas, fue posible conocer vy
visualizar el intercambio de
informacién y servicios entre cada
area y sus usuarios y colaboradores,
y quiénes participan. Cada area
tiene su particularidad,
determinada por multiples factores
como el tipo de tareas, el equipo de
trabajo, sus objetivos, historia y
presupuesto.

Para el funcionamiento de |Ila
institucion es necesaria esta
diversidad y mixtura de sub
estructuras vinculares



RESULTADOS PRELIMINARES

. . " g El mapeo permitid medir y visualizar
et [rL. 72 N\ Y 7/ e . la  cantidad de  usuarios vy
, N\ T VAL participantes de la red total de
. " ; N A ’ . trabajo, produccion y uso del
. . conocimiento de la institucion,
g ~ A i - Wi evaluando el volumen total de las
. 4 | g (3 : 3 vinculaciones y la capacidad de
) 3 Yo c " resiliencia de las mismas.
v 7 , s s - CIAN: 41 usuarios/colaboradores
. . * . o internos
® P @ e Y i
. : . . . o Relaciones totales: 572
. 0 i A R g . Cada colaborador se encuentra en
S o L AW \ _ promedio vinculado con otros 3
® o g ®
v d

Grdfico de la red total de la institucion reconstruida a partir de las 14 redes individuales
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RESULTADOS PRELIMINARES

. Funcionamiento practico de la institucion

. del “Ciclo de valor y co-disefio de servicios
O
NVZ Sector

La “produccion de informacién” se corresponde con el
. centro de la red (datos e infraestructura

= 4 A “ V“, ; “ Acé:ié"}ico ':"i | Agropecuario t 16gi
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de tiempo y clima”.
Sector

’\“}\ La “interaccién con usuarios” puede verse en el nucleo
- !, "“ de la red (colaboradores internos y externos dedicados
““““ e a las distintas actividades)

@

\ Sector Hidrico

La “llegada a todos los usuarios” se observa en los
vinculos periféricos (colaboradores menos
involucrados en el proceso de co-disefio y
coproduccion).

i
‘Gestién del Riesgo
dl? Desastres

Grdfico de la red total de la‘institucién coloreada segun la actividad a la que se dedican los usuarios.
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BUENAS PRACTICAS PARA LA INTERACCION CON USUARIOS DE SERVICIOS
METEOROLOGICOS Y CLIMATICOS

Fundamentacion de la necesidad de la interaccion Objetivos de la guia metodoldgica:
con el usuario y la coproduccién de conocimiento destinatarios, usos y resultados Resumen del informe diagndstico
esperados.

esperados.

Estrategias y herramientas metodoldgicas para la Descripcién y funcionalidad de cada Ffot.enCIalldades.y |Im|taCIO,neS de
interaccién con el usuario técnica distintas herramientas segun el

objetivo a seguir
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Como definir a los usuarios,
sus necesidades,
expectativas, cdmo generar
marcos de didlogo sostenidos
en el tiempo e intercambiar
informaciéon sobre el uso de
los productos y servicios
disponibles, son preguntas
centrales para  producir

w

™

informaciéon a tiempo y a
medida, oportuna y
relevante.

La categoria de “usuario” es amplia y
heterogénea y en plena revision. En

.3

términos generales, se los clasifica en

“intermedios” a aquellos que utilizan la
informacion disponible y la traducen a un Actualmente, surgieron nuevas denominaciones como
sector o territorio particular. “socios” o “colaboradores” que proponen dinamicas de

. trabajo mds horizontales y simétricas con los actores sociales,
y “finales” a los tomadores de decision. =5 —SMN Af‘geﬂtlna @ raieedeer= sectoriales e institucionales implicados en el proceso.
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CONCLUSIONES (1)

Cada uno de los espacios de interaccion del estudio diagndstico generd un proceso de
reflexidn colectivo entre los miembros de la institucidn sobre los diferentes sentidos de la
coproduccion de conocimiento y sobre como llevarla a cabo. El mapeo colaborativo permitio
cristalizar estos sentidos en graficos que permitieron medir y poner en valor los esfuerzos
cotidianos de fortalecimiento y diversificacion de los vinculos.

Los graficos de las areas permitieron reconstruir el flujo total de informacion, productos y
servicios meteoroldgicos y climaticos, entre la institucidn y sus usuarios. La investigacion
demostro la necesidad de asignar direccionalidad a los vinculos (flechas con un origen y un
destino) segun el sentido en el que circula la informacion, asi como también un peso
diferencial (grosor) segun la intensidad y frecuencia de los mismos.
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CONCLUSIONES (I1)

El mapeo colaborativo de redes constatd |la complejidad de la categoria de “usuario” en el seno
de la institucion y formuld la pregunta de si ésta efectivamente refleja la diversidad de vinculos
interdisciplinarios e intersectoriales que el SMN mantiene con los diferentes actores sociales e
institucionales tanto al interior como al exterior de la institucion (recurrente dificultad para
categorizar a los actores internos y externos como usuarios, colaboradores, proveedores o
compaferos de trabajo). La categoria de “usuario” es amplia y heterogénea y se halla en la
actualidad en plena revision.

El mapeo de relaciones permitié dar volumen a estas categorias, visualizando en conjunto toda la
constelacion de interacciones de diferentes tipos involucradas por el trabajo cotidiano de la
institucion.

Se evidencia en el mismo proceso de mapeo colaborativo la transicion entre dos modelos de
produccion de conocimiento, en la cual la institucion esta migrando progresivamente de uno
centralizado y unidireccional a uno distribuido y basado en retroalimentaciones.
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Muchas Gracias
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