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LA COMUNICACION
EN LOS MEDIOS

Cada afo, los desastres se cobran numerosas victimas y hacen retroceder el desarrollo social
y econdomico. Entre 1970 y 2009 se produjeron, al menos, 7870 desastres en el mundo, que
causaron la muerte de 1,86 millones de personas en total, y pérdidas econdmicas cifradas en
miles de millones de ddlares (fuente: OMM).

Los sistemas de alertas, al igual que los pronosticos y cada uno de los productos elaborados
en el SMN, transmiten informacion vital sobre el tiempo y el clima, avisan a la poblacion y
a las autoridades locales y nacionales sobre el peligro y permiten que se adopten medidas
necesarias para salvaguardar vidas y bienes. Pero todo esto solo puede lograrse si la comu-
nidad recibe la informacién pertinente y oportuna.

La colaboracion con los medios de comunicacion sera fundamental para mejorar la concien-
tizacion del publico sobre los fendmenos meteoroldgicos adversos, ampliar el conocimiento
de la poblacion para que tengan un mejor entendimiento del Sistema de Alerta Temprana
(SAT) y garantizar que la informacion sensible alcance a una mayor cantidad de personas
para que puedan tomar mejores decisiones frente a la amenaza.

La difusion de mensajes diferentes y contradictorios siembra confusion y desconfian-
za entre el publico. Por eso, el SMN debe ser la fuente de consulta por excelencia y los
voceros oficiales del organismo deben presentar un mensaje unificado.

Las buenas relaciones con los medios de comunicacion se basan en la disponibilidad y la
confianza. Los periodistas necesitan acceder rapidamente y sin obstaculos a las fuentes ofi-
ciales de informacion para transmitir a la comunidad la evolucién de las condiciones meteo-
roldgicas. Para que esto suceda, quienes tengan contacto con los medios en representacion
el SMN deben tener en cuenta la serie de lineamientos que se detallan en este documento.
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A MODULO | COMUNICACION EN LOS MEDIOS
| RECOMENDACIONES GENERALES
PARA COMUNICAR ALERTAS, AD-
VERTENCIAS Y AVISOS

Independientemente del medio de comunicacion que se utilice, hay algunos lineamientos gene-
rales que ayudaran a lograr una comunicacion clara y eficiente de la informacion meteoroldgica.

Indicar siempre y al inicio de la conversaciéon con los medios:

NIVEL DE ALERTA TIEMPO Y LUGAR
Y FENOMENO Por ejemplo:
Por ejemplo:

“Rige alerta de nivel naranja por
tormentas”.

Esto significa que se esperan fenomenos
intensos y la poblacién debe tomar medidas
de prevencion.

ACTUALIZACION
Por ejemplo:

“El SMN monitorea la evolucion

de los fendmenos. El sistema se

actualizara a las 6 am, pero si se
identifica un cambio significativo
en la evolucion de la situacion, se
realizara una nueva actualizacion,

“Desde esta manana, la zona
comprendida por los departamentos
de)uarez, Azul, Olavarria y Tandil
se encuentra en un nivel de alerta
amarilla por tormentas. Se espera

ue el nivel aumente a naranja

gurante la madrugaday que la

intensidad de los fendmenos
disminuya hacia la tarde de manana.’

PREVENCION
Por ejemplo:

“Conocéy brinda las principales
medidas de prevencion segun el
fendmeno. Pero siempre indica

que la poblacidon debe sequir las
instrucciones especificas de los
organismos de proteccion civil.”

por lo que se recomienda consultar
siempre el sitio web oficial
www.smn.gob.ar.”

IMPORTANTE

Si ocurriera una situacion de emergencia o desastre, en donde se presentan evacuados o victimas fatales, o donde
eventualmentese cuestionara el accionardel SMN enlaemision delos alertas, esfundamental la coordinaciénconel
area de Prensay Comunicacion Ciudadana, que sera la encargada de definir los voceros y mensajes segtin el analisis

de la situacion particular.

Contacto de prensa de uso interno

(+54 9) 112655-0857 y (+54 9) 11 5412.8200

Responsable el drea: Mariela de Diego | mdiego@smn.gob.ar
Comunicadora meteoroldgica: Cindy Fernandez | cfernandez@smn.gob.ar
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| ENTREVISTAS EN LOS MEDIOS

Dedica tiempo para preparar la entrevista siguiendo los puntos de esta guia. Te ayudara
a evitar sorpresas o momentos incdmodos. Algunos periodistas pueden buscar poner en
aprietos a sus entrevistados. Es mejor estar preparados.

N TIPOY CONTEXTO DELAENTREVISTA

- Tené presente que si das una entrevista, estas hablando en nombre del organismo, es
decir que, en ese momento, sos la voz del SMN.

- Averigua bien de qué medio se trata (grafico, digital, radio o television) y pensa si vas a
necesitar algun tipo de contenido adecuado para esa entrevista y cudles son las necesi-
dades de la audiencia de ese medio.

- Si es televisivo o radial, ;se hara en tu lugar de trabajo o en un estudio? ;Sera en vivo?
¢Quién sera el entrevistador? ;Es mas de uno? Asegurate de saber quiénes seran los que te
entrevisten y sus nombres de pila.

- En caso de que la entrevista sea grabada, ;cuando y a qué hora se emitira? La informacion
que se brinde no debe ser “vieja” para cuando llegue a la audiencia.

A COSAS QUE NUNCAHAY QUEHACER

- Nunca entres en una discusion politica con el entrevistador.

- Jamas te enojes con el entrevistador. Mantené siempre la calma y la sonrisa, aunque
percibas que sus preguntas son tendenciosas. Algunos periodistas buscan desestabilizar
al entrevistado. No pierdas la calma.

- Asumi que los periodistas pueden publicar todo lo que les digas, asi que nunca le
digas al periodista algo que no querés que publique (lo que se conoce como off the
record) Si decis algo, después es muy dificil retractarte o desmentirlo.

- Nunca leas al aire tus respuestas. Suena falso y te quita credibilidad.

N PREPARACION PARA LAENTREVISTA

- Tener claro cual es el mensaje que vas a dar y cudles son sus ejes principales. Si es un
alerta, destaca los puntos que se indican en el inicio del documento.

- Relajate. Pensa en la entrevista como una conversacion con cualquier otra persona que
tiene interés por tus conocimientos.

- Chequea las ultimas publicaciones en las redes sociales del SMN, asi sabras si ya se re-

porto alguiin fenomeno del que se esté hablando. Podrian preguntarte sobre esos sucesos
y debes conocerlos.

f/SMN.ar y /SMN_Argentina @ smn_argentina °/SMNprensa
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- Asegurate de conocer y tener a mano estadisticas y datos oficiales de nuestro sitio
web. Son datos utiles para darle un contexto a la audiencia y también para mostrar nuestra
extensa base de datos. Por ejemplo, si hay un alerta porque se esperan 80 mm de lluvias, un
buen dato es indicar si este valor que se podria registrar en pocos dias es similar o mayor a
la lluvia normal para todo el mes.

- Recordale al periodista los links o la direccion web de los alertas, graficos o estadisticas
que pueda necesitar para ilustrar la nota.

- Investiga si el dia de la entrevista esta proxima a alguna fecha relevante que pueda ge-
nerar un mayor interés en la meteorologia, como un aniversario de algun evento extremo
(un tornado, una inundacion o una ola de calor), una festividad que implique reuniones al
aire libre o gran movilidad de personas (peregrinaciones, desfiles, fin de semanas largos o
elecciones). En estos casos, es posible que necesites informacion sobre esas fechas.

- Si la nota es por teléfono, encontra un lugar silencioso, que te permita escuchar bien al
entrevistador y del que la audiencia puede escucharte de forma clara.

- Aunque toda la informacion es importante, algunos mensajes son mas urgentes que otros.
Si hay mucha demanda de informacion, los medios de los lugares mas préximos a ser afec-
tados deberian tener prioridad.

- Mira el sitio web del SMN y esta al tanto del pronéstico oficial para tu ciudad (www.smn.
gob.ar) y el prondstico climatico trimestral (https:/www.smn.gob.ar/pronostico-trimestral).
Los periodistas suelen cerrar sus notas preguntando cémo viene el tiempo para los proxi-
mos dias o la préxima estacion.

| ENTREVISTAS EN RADIO
O TV EN VIVO

Las entrevistas en vivo no tienen una edicion posterior. Todo lo que decimos y hacemos
sera visto por el publico. Por eso hay que tener en cuenta ciertas consideraciones:

- Tené bien en claro la informacion fundamental. Se trata de las cuestiones que necesitas
comunicar claramente a |la persona que realiza la entrevista. Si tratas de comunicar dema-
siados mensajes, el resultado final puede ser confuso.

- Identifica las palabras, frases y cifras clave que consideras importante que se comuniguen.

- No hables en exceso y evita el vocabulario técnico y complicado. Palabras claras, concisas y
sencillas son mas eficaces para reducir al minimo las confusiones. Usa oraciones simples como sui-
jeto +verbo + predicado y no construcciones complejas. Esto es especialmente importante en radio.

- Habla con voz limpia, para afuera, modulando correctamente cada palabra.

- Conviene dar a conocer los ejes fundamentales de tu mensaje lo mas pronto posible. Las
entrevistas en vivo pueden ser interrumpidas antes del tiempo pautado por la dinamica de
trabajo de los medios. Pero no te apures. Tomate tu tiempo para expresarte con claridad.

- En radio, no hay zocalos ni recursos que redunden la informacion, como sucede en la TV.
Por eso es necesario repetir lo mas importante, en caso de que el oyente no lo haya escu-
chado al principio. Deci lo datos del alerta al principio y al final de la entrevista, por lo menos.
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- En moviles en vivo, alterna tu mirada entre el entrevistador y la cdmara. No mires sola-
mente a uno u otro, salvo que estés dialogando con un entrevistador en el piso, en cuyo caso
deberas mirar a camara.

- Expresate como si le hablaras a un familiar que no sabe del tema. Explicalo sencillamen-
te, como para que lo entienda una persona que no esta familiarizada con la meteorologia. Usa
ejemplos que ayuden a entender lo que estas contando. Usa tus manos para complementar el
mensaje y enfatizar lo importante.

- Trata de dar respuesta a todas las preguntas que te hagan. Si eventualmente te falta
informacién o un dato, deci que en ese momento no dispones o recordas esa informaciéony
comprometete a averiguarla y enviarla luego.

- Evita el uso de palabras complejas y de siglas. No digas SMN, usa Servicio Meteorologico
Nacional. No digas OMM, deci Organizacion Meteoroldgica Mundial. No digas OACI, preferi
Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

- Siempre mostrate contento y complacido de conversar con el medio de prensa. Siempre
sé cordial, aiin ante un periodista que hace todo lo posible para que pierdas la paciencia. No
te olvides que en ese momento sos el organismo.

- Siusas palabras como “frente”, “centro de baja presion”, “vaguada”, “ciclon”, “anticiclon”
o similares, explica de manera didactica y sintética de qué estas hablando. Como si se lo
explicaras a un familiar o a un amigo.

| LA IMAGEN EN LAS ENTREVISTAS

- En entrevistas via Skype, Zoom o similares, asegtrate que los objetos que mostraras o
saldran en cdmara estan en prefecto estado y prolijidad. Esto vale para los instrumentos
meteoroldgicos, los escritorios, los papeles, los fondos que saldran en camara detras tuyo.
Ordena la habitacion, la mesa de trabajo, la oficina y el fondo.

- Verifica que tu apariencia sea prolija y alineada. Que tu ropa y tu pelo estén prolijos.
- Parate y/o sentate derecho. Concentrate en que toda la planta de tu pie esté tocando el piso.
- No uses anteojos de sol en notas al aire libre. Te tapan la mirada y te quita seriedad.

- Preferi no estar detras de un escritorio, pero si te toca estar alli, que tus manos estén
siempre a la vista, sobre el escritorio.

- Se recomienda elegir prendas que destaquen en relacién con el fondo que vayas a
utilizar. Una camisa o blusa blanca contra una pared blanca puede hacer que parezcas una
cabeza flotante. La ropa llamativa, con rayas o estampada tampoco son la mejor opcion. Una
camisa azul o una blusa lisa de tonos suaves son opciones seguras.

- Asegurate de que nadie interrumpa la entrevista, no haya gritos ni sonidos fuertes.
Apaga el celular y baja el sonido de otros teléfonos.

- Si la entrevista es por webcam* sentate con la espalda recta y con una posicion corporal
relajada. Una ligera inclinacion hacia adelante y la mirada hacia el entrevistador indican una
escucha activa y atenta.
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- No te sientes excesivamente cerca de la cdmara. Hay que encuadrar el rostro y los
primeros botones de la camisa. El entrevistador tiene que ser capaz de percibir tu lenguaje
corporal, no basta con ver solo una cabeza.

- Hay que intentar mantener el contacto visual con el entrevistador. Hacé el esfuerzo de
mirar a la camara cuando hablas y no a la pantalla de la computadora para que el entrevistador
perciba que se esta dirigiendo a vos y tenga la sensacion de que la conversacion es cercana.
Si utilizas una computadora o un celular, colocalo encima de unos libros para conseguir que la
camara quede a la altura de tus ojos.

- Cuida también el angulo de la camara: si te toma desde abajo o desde arriba podes ofrecer
una imagen deformada de tu rostro.
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